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REZUMAT. Un ghid practic pentru conceperea proiectelor de Service-Learning in
mediul universitar, conceput ca resursa pentru abilitarea cadrelor didactice. Acesta
combina o abordare teoretica - ce este Service-Learning (invatarea prin serviciu),
caracteristicile sale, dinamica sa si ce ofera fiecarei parti implicate - cu un proces de
concepere in unsprezece etape, de la identificarea nevoii sociale pana la evaluarea
procesului de invatare si a serviciului prestat. Toate acestea sub forma unei conversatii
intre cei trei actori care fac posibil procesul de Service-Learning - personalul didactic,
organizatiile comunitare si studentii - insotita de idei-cheie, sabloane si liste de verificare
usor adaptabile la facultatea, programul de studii sau modulul dumneavoastra.
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Introducere

Institutiile de Tnvatamant superior au responsabilitatea din ce in ce mai mare de a
raspunde unor provocari sociale, de mediu si economice complexe, pregatind in acelasi timp
absolventi care sa fie nu doar competenti din punct de vedere academic, ci si responsabili
social, implicati din punct de vedere etic si capabili sa contribuie la dezvoltarea durabila. in
acest context, se asteapta ca universitatile sa-si consolideze rolul social prin promovarea unor
legaturi semnificative intre Tnvatarea academica, implicarea in comunitate si binele comun
(UNESCO, 2024; Garcia-Gutiérrez & Corrales, 2020).

Service-Learning (invatarea prin serviciu) s-a impus ca una dintre cele mai
promitatoare abordari pedagogice pentru atingerea acestui obiectiv. Prin integrarea
intentionatd a invatarii academice cu serviciul comunitar, Service-Learning creeaza
oportunitati pentru studenti de a aplica cunostintele de specialitate in contexte autentice, de
a-si dezvolta competente profesionale si transversale, de a se angaja in reflectie critica si de
a contribui la o schimbare social& pozitiva. in acelasi timp, aceasta promoveaza parteneriate
reciproce intre universitati si organizatiile comunitare, generand beneficii pentru toate partile
interesate implicate (Mayor, 2020; Ollora-Triana & Ruiz-Omefaca, 2025). Cercetarile au
evidentiat in mod constant potentialul invatarii prin implicare in comunitate in imbunatatirea
performantelor academice, implicarea civica, dezvoltarea personala, capacitatea de insertie
profesionala si responsabilitatea sociala in randul studentilor (Blanco-Cano & Garcia-Martin,
2021; Santos-Rego et al., 2022; Solis, 2024).

In ciuda recunoasterii sale tot mai mari in Europa si nu numai, multe cadre didactice
din invatamantul superior se confrunta in continuare cu provocari practice atunci cand concep
si pun in aplicare experiente de tipul Service-Learning. Apar frecvent intrebari cu privire la
modul de identificare a nevoilor comunitatii, de stabilire a parteneriatelor, de corelare a
activitatilor de serviciu cu rezultatele invatarii, de facilitare a reflectiei studentilor sau de
evaluare atat a invatarii, cat si a impactului asupra comunitatii. Acest ghid a fost elaborat
pentru a sprijini cadrele didactice in abordarea acestor provocari si pentru a oferi un cadru
practic de integrare a abordarii Service-Learning Tn practicile de predare si invatare din
invatamantul superior. O abordare Service-Learning eficientd necesitd o planificare
intentionata, o reflectie semnificativa si o colaborare strénsa intre partenerii din mediul
academic si cei din comunitate (Granero, 2020; Zarzuela, 2024).

Ghidul a fost elaborat in cadrul proiectului UNITA ,Service-Learning as Integrative
Pedagogy in Teacher Education — The UNITA PATHWAYS for Authentic Experiences in
Communities (SLIPTE)”, o initiativa la care participa universitati partenere angajate in
promovarea unei invatari implicate si transformatoare. Universitatile partenere, membre ale
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(Roménia), Universitatea Publica din Navarra (Pamplona, Spania) si Universitatea
,Transilvania” din Brasov (Roménia) — au reunit cadre didactice universitare si studenti
reprezentand facultatile care au ca specializare formarea profesorilor. Acestia au colaborat pe
parcursul anului universitar 2025-2026 pentru a concepe, implementa si reflecta asupra valorii
adaugate a metodologiei Service-Learning ca solutie inovatoare pentru predare si invatare.
Au fost testate diferite formate de aplicare a Service-Learning, de la conceperea unui singur
curs pana la proiecte interdisciplinare de invatare prin serviciu, documentate cu atentie prin
chestionare de evaluare initiala si finala ale studentilor, precum si prin jurnale de reflectie.
Echipele numeroase de colegi care au sustinut cursurile si seminarele la studii universitare de
licenta si de masterat au contribuit la conceperea intentionata a activitatilor didactice in cadrul
orelor lor, integrand Service-Learning ca abordare inovatoare pentru atingerea obiectivelor
propuse. Dorim s& multumim Claudiei Borca, lui Daniel Milencovici, Andrei Jurca si Andradei
Piele de la Universitatea de Vest din Timisoara, Departamentul de Stiinte ale Educatiei,
Mihaelei Voinea de la Universitatea ,Transilvania” din Brasov, Departamentul de Psihologie si
stiintele educatiei, Aliciei Pefalva, Carlos Ciriza, Ana Gurpegui si Iranzu Otazu de la
Universitatea Publica din Navarra, Departamentul de Stiinte Umaniste si Educatie, precum si
birourilor UNITA si echipelor de monitorizare din cadrul universitatilor partenere (in special lui
Velibor Mladenovici, Andrei Dragotesc si lui Theofild Lazar), pentru contributiile si sprijinul lor.

Bazandu-se pe literatura de specialitate consacrata in domeniul Service-Learning si
pe o vasta experienta practica, ghidul combina conceptele-cheie ale invatarii prin serviciu cu
un proces de proiectare accesibil, pas cu pas, care poate fi adaptat la diverse discipline,
programe si contexte institutionale. Abordarea este in concordantd cu perspectivele
contemporane care privesc Service-Learning ca pe o practica educationala transformatoare,
capabila sa promoveze atat excelenta academica, cat si responsabilitatea civica (Opazo et al.,
2019; Garcia-Zabaleta, 2025).

In loc s& ofere un model rigid, aceasta resursa ii invitda pe educatori, studenti si
partenerii din comunitate sa se implice intr-un proces colaborativ de concepere a unor
experiente de invatare semnificative, care sa raspunda nevoilor reale ale comunitatii. Prin
intermediul unor instrumente practice, sabloane, intrebari de reflectie si exemple, ghidul isi
propune sa sprijine dezvoltarea proiectelor de invatare prin serviciu care contribuie simultan
la invatarea studentilor, la bunastarea comunitatii si la misiunea civica a invatamantului
superior, imbunatatind in acelasi timp activitatile didactice. in acest sens, ghidul imbratiseaza
principiile reciprocitatii, reflectiei, parteneriatului, participarii si transformarii sociale, care sunt
recunoscute pe scara larga ca fiind fundamentale pentru practica Service-Learning (Puig &
Palos, 2006; Mayor, 2021; Zarzuela, 2024).

Exista numeroase ghiduri pentru proiectarea si implementarea activitatilor de tip

Service-Learning cu studentii din Tnvatamantul superior (Kaye, 2010; Ribeiro et al., 2021).
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Ceea ce diferentiaza ghidul pe care vi-l propunem sunt explicatiile sale interactive si usor de
urmarit, concepute sub forma unui dialog intre principalii actori implicati in acest proces:
studentul, profesorul si reprezentantul comunitatii. Fiecare dintre acestia are propriile temeri,
incertitudini, puncte de vedere si preocupari, iar ghidul incearca sa le clarifice, facand referire
la asa-numitele intrebari frecvente.

Speram ca acest ghid va inspira profesorii sa exploreze noi modalitati de a corela
cunostintele academice cu implicarea sociala si sa creeze experiente de invatare care sa le
ofere studentilor posibilitatea de a deveni membri activi, responsabili si implicati in comunitatile
lor. Pe masura ce invatamantul superior continua sa evolueze ca raspuns la provocarile
societatii, invatarea prin serviciu comunitar ofera o cale eficientd pentru formarea unor
absolventi pregatiti nu doar pentru succesul profesional, ci si pentru o participare semnificativa
n societati democratice, incluzive si durabile (Alvarez-Vanegas, Volante, 2024; Kongpiwatana
Narong, 2025).

Designul sau atractiv a fost creat cu ajutorul Al_Claude, pe baza textului original

furnizat de autorii ghidului. Asteptam cu interes parerile dumneavoastra!

Autorii,

Timisoara, Pamplona, Brasov, lulie 2026



Inainte de a incepe: despre ce este vorba in acest ghid?

Acest ghid reprezinta o invitatie la elaborarea proiectelor de invatare prin serviciu (Service-
Learning) in mediul universitar, intr-un mod simplu si colaborativ. Nu se doreste a fi un manual
exhaustiv, ci mai degraba un punct de plecare practic pentru orice facultate, program de studii
sau domeniu de cunoastere.

in locul unei abordari academice conventionale, am optat pentru un format de dialog: trei voci
care reprezinta actorii-cheie din domeniul Service-Learning, care dialogheaza intre ele, pun
intrebari, si Tmpartasesc indoielile si elaboreaza impreuna structura unui proiect. Ghidul
combina aceasta conversatie cu instrumente practice pe care le puteti adapta la contextul
vostru.

Cele trei voci din acest ghid:

Alexandra. Lector universitar. Cristian. Coordonator al unei Maria. Studenta. Ea isi doreste
Este interesata sa integreze organizatii comunitare. Cauta sa ca ceea ce invata sa aiba sens si
invatarea prin serviciu in cursul ei. realizeze colaborari cu in afara salilor de curs.

universitatea.

Puteti citi ghidul de la inceput pana la sfarsit sau puteti trece direct la etapa de care aveti
nevoie. Fiecare sectiune include dialoguri, idei cheie si instrumente practice. Puteti alege
modul in care doriti sa utilizati acest ghid!

1. Abordarea teoretica a Service-Learning in invatamantul superior

Tnainte de a incepe, trebuie s& intelegem de unde provine conceptul de ,Service-Learning”,
ce il diferentiaza de alte metodologii si de ce a devenit un instrument atat de apreciat in mediul
universitar. Alexandra, Cristian si Maria discutad despre acest subiect mai jos.

1.1. De ce sa vorbim despre Service-Learning in mediul universitar?

Maria: Tnainte de a intra in detalii despre modul in care se elaboreaza
un proiect, as dori sa inteleg de unde provine toata aceasta tendinta.
De ce atat de multe universitati vorbesc brusc despre ,Service-
Learning”?




Alexandra: Nu este chiar atat de brusc. Traim o perioada
de schimbari profunde si de nevoie tot mai acuta de
justitie si echitate, iar acest lucru obliga universitatea sa-si
regandeasca rolul in societate. De multa vreme, i s-au
atribuit doua functii principale: predarea si cercetarea.
Astazi i se cere sa-si asume o a treia: aceea de a deveni
un agent activ al transformarii sociale.

Cristian: lar pentru noi, organizatiile comunitare, acest lucru se simte
foarte clar. O universitate care se concentreaza doar asupra ei insasi
pare indepartatd; una care iese in lume si colaboreazéd cu mediul
inconjurator aduce schimbari.

Alexandra: Abordarea ,Service-Learning” se potriveste perfect.
Acesta promoveaza o educatie holistica, care nu separa
dezvoltarea academica de implicarea civica. Scopul sau este de a
forma profesionisti cu spirit critic, etici si responsabili din punct de
vedere social, transformand, in acelasi timp, relatia dintre
universitate si societate.

Maria: Si de ce se vorbeste atat de mult despre dezvoltarea
,competentelor” atunci cand se aduce in discutie invatarea prin
serviciu?

Alexandra: Deoarece se inscrie in modelul european de invatamant
superior, care vizeaza formarea studentilor in vederea dobandirii
competentelor necesare pentru a raspunde nevoilor reale din mediul
inconjurator, prin participare activa si reflectie aprofundata.
Universitatea nu se poate detasa de o societate aflata intr-o
transformare continua.

Cristian: Cu alte cuvinte, universitatea nu se poate
retrage ntr-un ,turn de fildes”.

Alexandra: Exact. Trebuie sa-si consolideze in continuare legaturile cu reteaua
sociala, culturala si economica si sa pregateasca profesionisti competenti,
incurajandu-i sa devina membri activi si implicati ai societatii.




Maria: Asadar, nu este 0 moda trecatoare.

Alexandra: Nu. Nu este vorba de o moda trecatoare, ci
de un angajament ferm fata de o educatie
transformatoare, in concordanta cu principiile
responsabilitatii sociale, sustenabilitatii si democratiei.

Ideea principala: invatarea prin serviciu raspunde ,celei de-a treia misiuni” a universitatii:
dincolo de predare si cercetare, implicarea in societate si contributia la transformarea
acesteia. Ea imbina educatia academica cu angajamentul civic si Tsi propune sa formeze
profesionisti cu spirit critic, etici si responsabili din punct de vedere social (Furco, 2010;
Furco, 2008; Jacoby, 2015).

1.2. Ce este, mai exact? Invatarea si serviciul comunitar, inseparabile

Maria: Tncd mai am aceeasi indoiala: in ce fel difera
»Service-Learning” de un stagiu de practica sau de
voluntariat? Uneori pare ca ar fi acelasi lucru.

Alexandra: Aceasta este intrebarea esentiala. Va voi
explica esenta conceptului: Service-Learning combina, in
cadrul unui singur proiect bine structurat, procesele de
invatare si de implicare in serviciul comunitatii. Participantii
invatd ocupandu-se de nevoile reale din mediul lor, cu
scopul de a le imbunatéti. invatarea si implicarea in
serviciul comunitatii sunt, asadar, inseparabile.

Maria: Si de ce se pune atat de mult accent pe cuvantul
.inseparabil”?

Alexandra: Pentru ca este vorba de o abordare
bidirectionala. n cadrul aceleiasi activitati, se rezolva o
problema specifica a comunitatii si, in acelasi timp, se
dobandesc cunostinte, competente si abilitati, gratie
reflectiei si participarii active. Se spune adesea ca se
creeaza un cerc virtuos: invatarea confera calitate
serviciului oferit, iar serviciul da sens invatarii.




Cristian: Din perspectiva organizatiei, ceea ce o
diferentiaza de voluntariat este tocmai planificarea
comuna. Nu este vorba despre studenti care vin sa ,dea
0 mana de ajutor”: lucram pentru a raspunde unei nevoi
reale, intr-un cadru de reciprocitate, si impreuna
concepem ceva care are un impact real si care, in acelasi
timp, i formeaza pe studenti.

Alexandra: In ceea ce priveste stagiile de practica,
diferenta consta in obiectivul principal. In cadrul unui
stagiu, elementul central il reprezinta formarea
profesionald a studentului la locul de munca. Tn cadrul
programului ,Service-Learning”, obiectivul este dublu si
inseparabil: se invata si se ofera un serviciu util, insotit de
reflectie critica, de participarea studentilor la elaborarea
proiectului si de o relatie orizontala cu organizatia.

Maria: Privita din aceasta perspectiva, este
aproape o alta modalitate de a intelege
educatia.

Alexandra: Asa este. Se porneste de la o viziune
holistica: dezvoltarea academica, personala, morala,
civica si sociala a studentilor se desfasoara in mod
simultan. De aceea, aceasta abordare depaseste limitele
curriculumului si include actiuni care promoveaza
cetatenia activa, incluziunea sociala si educatia etica,
deschizand noi spatii sociale si educationale.

Cristian: De aceea, uneori este greu sa
gasesti ,acea” definitie exacta.

Alexandra: Este adevarat. Definitia a suferit modificari de-a
lungul anilor si nu exista un consens universal. Dar esenta
ramane mereu aceeasi: a invata prin a contribui si a contribui
prin a invata.

Ideea principala: Service-Learning nu inseamna voluntariat pentru obtinerea de credite
si nici un stagiu de practica bazat pe bune intentii. Este un proiect unic, bine structurat, in
care invatarea si serviciul se imbina: lucrezi pentru a raspunde unor nevoi reale din mediul
tau Tnconjurator, cu scopul de a le imbunatati, iar invatarea confera calitate serviciului, Tn
timp ce serviciul da sens invatarii (Tijsma et al., 2023; Camilli Truijillo et al., 2022).



Alexandra: Acest lucru se aplica in orice domeniu. Tn
inginerie, s-au derulat proiecte privind eficienta energetica
pentru familiile vulnerabile; Tn economie, s-a oferit
consultanta financiara pentru asociatii; in stiintele sanatatii,
s-au organizat programe de educatie pentru sanatate la nivel
comunitar; in informatica, s-au creat instrumente digitale
pentru organizatii non-profit... Cheia este sa corelezi
competentele dobandite in cadrul studiilor tale cu o nevoie
din mediul inconjurator.

Maria: Sifunctioneaza in toate domeniile? Pentru ca
studiez ceva ce, la prima vedere, nu pare prea ,social’...

Cristian: Si as vrea sa mai adaug ceva: uneori, cele mai utile
propuneri pentru noi provin tocmai din domenii de studiu care
nu par a fi ,sociale”. Un student la design care ne
imbunatateste comunicarea vizuald sau un inginer care ne
optimizeaza baza de date cu utilizatori... asta schimba totul.

Cristian: Daca ar trebui sa recunoastem un proiect bun
de Service-Learning la prima vedere, ce ar trebui sa

cautam?

Alexandra: Exista trei caracteristici pe care, conform
consensului international, aproape toata lumea le
impartaseste. Prima: studentul este protagonistul procesului
de invatare si al actiunilor bazate pe solidaritate. El nu este
un simplu spectator; ia decizii, participa la dezbateri si se
implica Tn conceperea activitatilor.

Alexandra: Al doilea aspect: activitatea de serviciu
comunitar se desfasoara in mod intentionat, pentru a rezolva
o problema sau o nevoie reala. Nu este o activitate
simbolica. lar al treilea aspect: aceasta activitate de serviciu
comunitar este corelata in mod deliberat cu continutul si
competentele din curriculum. Nu este o activitate izolata.

Maria: Imi place asta, pentru ci de multe
ori suntem doar receptori pasivi.




Cristian: Asadar: un rol central pentru studenti,
un serviciu care sa fie cu adevarat util si o
legatura reala cu materia studiata.

Alexandra: Toate trei simultan si interconectate in mod
simbiotic. Pentru ca acest lucru sa se intdmple, trebuie sa
urmati un proces metodologic structurat, pe care il vom
analiza mai tarziu. Pe scurt, daca una dintre cele trei
caracteristici lipseste, va fi o activitate minunata, dar nu va fi
»Service-Learning”.

Maria: Trei picioare ale aceluiasi scaun.

Alexandra: Aceasta este ideea principala.

Cele trei caracteristici ale Service-Learning: 1) Studentii ca protagonisti ai procesului
de invatare si ai actiunilor bazate pe solidaritate. 2) O activitate de serviciu comunitar
desfasurata in mod constient, menita sa raspunda unei nevoi sau unei probleme reale. 3)
Corelarea deliberata a acestei activitati de serviciu cu continutul si competentele din
curriculum (Alvarez-Vanegas, Volante, 2024; Rodriguez-lzquierdo, 2020; Rodriguez-
Zurita et al., 2025).

1.4. Patru factori care pun in migcare Service-Learning

Maria: in’;eleg imaginea de ansamblu. Dar, in practica, ce anume
face ca un proiect Service-Learning sa ,functioneze” la nivel
intern?

Alexandra: De obicei, se vorbeste despre patru factori care se
intrepatrund. Primul este participarea: studentii invata
implicandu-se in contexte sociale reale si, din aceasta experienta
traita, dobandesc competente, cunostinte si abilitati.




Cristian: Al doilea aspect 1 experimentez foarte
indeaproape: cooperarea. Aceasta este o componenta
inerentd a programului ,Service-Learning”. Oamenii
lucreazé in echipa, asumandu-si responsabilitatea Tn
comun, intr-un proces de invatare colaborativa orientat
catre obiective comune; si, in plus, coopereaza cu alte
organizatii, construind relatii de parteneriat.

Alexandra: Al treilea element este reflectia, iar aceasta
este esentiala. Prin ea se dobandesc competentele, atat
cele personale, cat si cele profesionale. Faptul de a face o
pauza pentru a reflecta asupra experientelor traite duce la
un al doilea nivel de invatare, mai profund decat cel
dobandit in cadrul activitatii in sine.

Maria: Si al patrulea?

Alexandra: Recunoasterea. Pornind de la o relatie de
egalitate intre parti, se apreciaza actiunile intreprinse si
se recunoaste contributia fiecarui actor la societate prin

participarea sa.

Cristian: Doar acestia patru sunt?

Alexandra: Acestea sunt cele patru aspecte ,pedagogice” la
care se adauga diseminarea si evaluarea. insa Service-Learning
are si o dimensiune fundamentala - nevoile, serviciul,
semnificatia acelui serviciu si invatarea - precum si o alta
dimensiune, organizationald, care vizeaza aspectele logistice si
institutionale: aliantele dintre universitate si organizatii si
consolidarea metodologiei.

Maria: Se pare ca nicio piesa nu este de prisos.
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Alexandra: Nu. Fiecare factor ii sprijina pe ceilalti.

Elemente - cheie in ce consta (CLAYSS, 2024; Bringle et al., 2011)

Participarea Studentii invata prin implicarea in contexte sociale reale si
dobandesc competente, cunostinte si abilitati pe baza experientei
traite.

Cooperarea Munca in echipa bazata pe responsabilitate comuna, in cadrul

invatarii colaborative si in parteneriat cu diverse organizatii, in
vederea atingerii unor obiective comune.

Reflectia Reflectia constientd asupra experientelor traite, cu scopul de a
atinge un al doilea nivel de invatare, mai profund decéat cel initial.

Recunoasterea Aprecierea, dintr-o perspectiva bazata pe egalitate, a contributiei
pe care fiecare actor o aduce societatii prin participarea sa.

1.5. Cele trei etape ale procesului

Cristian: Si toate astea urmeaza vreo ordine
anume? Pentru ca uneori pare ca e improvizat.

Alexandra: Nimic nu este lasat la voia intamplarii: pentru ca
invatarea si serviciile sa se articuleze in mod simbiotic, este
necesar un proces metodologic sistematic. Pe scurt, acesta se
imparte in trei etape generale. Prima este pregatirea:
identificarea nevoii, stabilirea de comun acord a serviciului,
corelarea acestuia cu curriculumul si cu planificarea activitatilor.

Maria: Al doilea, imi imaginez, este sa trecem la treaba.

Alexandra: Punerea in practica sau prestarea serviciului
studentii furnizeaza serviciul, beneficiind de sprijin si de
momente de reflectie pe parcurs. lar al treilea element
este evaluarea, care analizeaza cunostintele dobandite,
calitatea serviciului si procesul prin care au trecut.
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Cristian: Si fiecare etapa va avea, presupun,
propriile sale faze.

Alexandra: Da, si acestea pot varia in functie de tipul de
activitate de Tnvatare prin serviciu desfasurata. Insa aceste trei
etape constituie intotdeauna coloana vertebrala a procesului.
De fapt, restul acestui ghid nu este altceva decéat acel proces
prezentat pas cu pas.

Ideea principala: Service-Learning urmeaza un proces metodologic sistematic, structurat
in trei etape - pregatire, implementare si evaluare - care, in cadrul fiecarui proiect, se
concretizeaza in diferite faze. Restul acestui ghid prezinta acest proces pas cu pas
(CLAYSS, 2024).

1.6. De unde incepem si incotro mergem?

Maria: Este ceva nou sau este o practica veche?

Alexandra: Istoria sa este una indelungata. Radacinile sale se
afla la Tnceputul secolului al XX-lea, in curentele care promovau
deja invatarea prin experienta, o pedagogie critica care pune sub
semnul intrebarii realitatea pentru a o imbunatati, ideea de
serviciu ca parte a educatiei si constructivismul social. A aparut
ca o alternativa la pedagogiile traditionale, axate pe transmiterea
cunostintelor intr-o singura directie.

Cristian: Cu alte cuvinte, spre deosebire de cursul traditional...

Alexandra: Asa este. Invatarea prin serviciu comunitar rupe
aceasta transmitere unidirectionala a informatiilor si o inlocuieste
cu o logica a reciprocitatii: invatarea rezulta din interactiunea cu
mediul inconjurator si din reflectia comuna asupra unor probleme
reale. Si adauga ceva ce pedagogiile traditionale nu aveau: un
scop social explicit.
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Maria: Si cand incepe, de fapt, sa
patrunda in mediul academic?

Alexandra: Interesul a crescut de-a lungul anilor, atat cel
teoretic, cat si cel practic, in special in universitati, in cadrul
facultatilor de stiinte ale educatiei. Acest fenomen a fost
determinat de constientizarea tot mai mare a universitatilor cu
privire la responsabilitatea lor sociala si de eforturile acestora de
a deveni mai democratice. Universitatea secolului XXI nu se
poate retrage intr-un turn de fildes: trebuie sa-si aprofundeze in
continuare integrarea in reteaua sociala, culturala si economica.

Cristian: Si care este situatia in acest moment?

Alexandra: Se afla intr-un proces de consolidare deplina, desi
intr-un mod singular si inegal. A evoluat treptat de la initiative
individuale la actiuni institutionalizate sub diverse forme:
integrate Th module, in stagii de practica, in proiecte de
absolvire, in cursuri de formare, in proiecte de inovare, in grupuri
de cercetare, in conferinte, retele si publicatii...

Maria: Sila nivel international, de
asemenea?

Alexandra: Da, are 0 acoperire globala. Dintr-o perspectiva mai
larga, SL este importanta deoarece ghideaza si confera continut
angajamentului civic al studentilor, fie ca acesta este indreptat
catre comunitatea lor locala, fie catre comunitati mai largi.
Organismele de referinta o recunosc ca una dintre metodologiile
necesare astazi si pentru viitor - ,invatarea prin serviciu bazata
pe solidaritate” - si se leaga perfect de Obiectivele de Dezvoltare
Durabila: studentii trec la angajament si actiune.

Ideea principala: Service-Learning isi are radacinile in pedagogia experientiala, in
pedagogia critica, in conceptul de serviciu comunitar si in constructivismul social, si
inlocuieste transmiterea unidirectionald cu o logica a reciprocitatii. In prezent, aceasta
avanseaza, in mod inegal, dar constant, de la initiative izolate catre institutionalizarea sa,
in concordanta cu Obiectivele de Dezvoltare Durabila (CLAYSS, 2024; Rodriguez-Zurita
et al., 2025).
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1.7. Ce ofera fiecare partener?

Maria: O ultima intrebare inainte sa incepem: cine are de
castigat din toate astea? Suna foarte bine, dar cine profita
de pe urma lor?

Alexandra: Ceea ce este minunat este ca toate cele trei
parti au de castigat. Sa incepem cu studentii, domeniu in
care s-au desfasurat cele mai multe cercetari. Beneficiile
sunt grupate n patru mari categorii. Prima: competente,
cunostinte si abilitati, atat transversale, cat si specifice:
personale, interpersonale, profesionale, gandire critica,
comunicare, lucru in echipa, rezolvarea problemelor...

Maria: Si dincolo de competente?

Alexandra: Al doilea domeniu il reprezinta
responsabilitatea sociala si atitudinile civice. Service-
Learning faciliteaza valori precum solidaritatea - cautarea
binelui comun si sentimentul ca se construieste ceva util
si semnificativ - si cooperarea, orientata catre obiective
comune si transformare sociald. De aceea, aceasta
contribuie la alinierea educatiei la obiectivele de
dezvoltare durabild: studentii nu doar devin constienti, ci
se angajeaza si actioneaza.

Cristian: Ma intereseaza foarte mult latura mai umana.

Alexandra: Acesta este al treilea domeniu: bunastarea
psihologica. Participarea la proiecte Service-Learning genereaza
emotii pozitive, sentimentul de utilitate, méandrie, autoeficacitate,
satisfactie si altruism, si sporeste motivatia si stima de sine. De
asemenea, dezvolta empatia si conceptul de sine.

Maria: Siasta nu intra in contradictie cu obtinerea unor
note bune?
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Alexandra: Dimpotriva, si acesta este al patrulea aspect:
succesul academic. Aplicarea cunostintelor dobandite in
contexte si nevoi reale sporeste motivatia, deoarece
studentii percep utilitatea a ceea ce studiaza; aceasta
inseamna ca cunostintele sunt retinute mai eficient si mai
semnificativ, iar capacitatea de a rezolva probleme, de a
crea si de a colabora se imbunétateste. in plus, se observa
o tendinta de intensificare a contactului cu cadrele
didactice si de implicare mai mare in viata universitara.

Alexandra: Destul de mult. Service-Learning poate fi
pusa in practica la orice nivel de invatamant, favorizeaza
colaborarea intre discipline - generand sinergii intre
profesori si discipline - si conferd un sens practic
cunostintelor teoretice. In plus, contribuie la dezvoltarea
personala si profesionald a profesorului: ii consolideaza
sentimentul de autoeficacitate si Ti permite sa-si
transforme si sa-si imbogateasca modul de predare.

Maria: Ceva mai concret?

Alexandra: Da: o implicare si un angajament mai mari in
activitatea didactica si fata de comunitate, relatii mai
stranse cu colegii si studentii, precum si o participare mai
activa la cercetare si la dezvoltarea stiintifica.

Cristian: lar pentru noi, organizatiile comunitare, beneficiile sunt
foarte concrete. Aceasta contribuie la imbunatatirea realitatii si la
satisfacerea nevoilor sociale; poate imbunatati utilizarea
resurselor publice; si ajunge, in mod informal, acolo unde alte
instrumente nu pot ajunge. Are un impact formativ si
transformator, deoarece influenteaza oamenii, institutiile si mediul
inconjurator in ansamblu.

Alexandra: Si genereaza capital social, nu-i asa?
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Cristian: Exact: favorizeaza crearea de retele si asteptarile
legate de cooperare si chiar ridica nivelul cultural al populatiei,
deoarece raspandeste cultura pedagogica a universitatii. in
viata de zi cu zi, acest lucru se manifesta prin aspecte foarte
concrete: energia proaspatd adusa de studenti, sansa de a
colabora cu alte institutii, o0 mai mare vizibilitate publica datorita
prezentei universitatii, noi moduri de a cunoaste si de a actiona,
precum si schimbul de resurse...

Alexandra: In esenta, programul ,Service-Learning”
aduce beneficii intregii comunitati educationale in
acelasi timp. De aceea se spune ca putine modele
pedagogice permit combinarea atator elemente si duc
la actiuni care educa si schimba lumea.

Partenerii Principalele beneficii (California State University, n.d.; Ribeiro
et al., 2021; Wayne - Westland Community Schools, 2006)

Studenti Competente transversale si specifice (personale, sociale,
profesionale, gandire critica, comunicare, lucru Tin echipa,
rezolvarea problemelor); responsabilitate sociala si atitudini civice;
bunastare psihologica (motivatie, respect de sine, empatie,
sentimentul de utilitate); rezultate academice mai bune.

Cadre didactice Aplicabil la orice nivel; colaborare si sinergii intre discipline;
conferirea unei semnificatii practice teoriei; dezvoltare profesionala
si 0 mai mare incredere in propriile capacitati; o mai mare implicare
si legatura cu studentii si colegii; un impuls pentru cercetare.

Organizatiile Imbunétatirea vietii si raspunsul la nevoile reale; o mai buna utilizare

comunitare a resurselor; impact formativ si transformator; capital social si
colaborare in parteneriat; o mai mare vizibilitate publica; noi moduri
de a cunoaste si de a actiona, precum si schimbul de resurse.

Alexandra: Astfel, am clarificat ,de ce”-ul. Retineti ca
Service-Learning raspunde celor doi piloni principali ai
universitatii: pe de o parte, dezvoltarea de competente; pe
de alta parte, responsabilizarea sociala prin implicarea in
comunitate. Tn continuare urmeaza ,cum’-ul: elaborarea, pas
cu pas si in colaborare cu cei trei actori implicati, a unui
proiect de invatare prin serviciu.

2. Cum se elaboreaza un proiect Service-Learning: etape

Aceasta este partea practica a ghidului: un plan de actiune conceput pentru a ajuta cadrele
didactice sa-si elaboreze propriul proiect Service-Learning. Nu este un parcurs liniar, ci un
cadru solid pentru reflectie si actiune. Etapele se suprapun, iar pe masura ce proiectul
evolueaza, merita sa reveniti la etapele anterioare.
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Alexandra: Am aflat deja ,de ce”. Sa trecem acum la ,cum”.
Am pregatit un plan in unsprezece pasi pentru elaborarea
proiectului.

Cristian: Trebuie sa le urmam in ordine stricta?

Alexandra: Nu: este vorba de o schela. Etapele se
suprapun si vei reveni la cele anterioare pe masura ce
proiectul prinde contur. Dar faptul ca le ai pe toate la
vedere te ajuta sa eviti omisiunile.

Maria: imi place s& vad imaginea de ansamblu inainte de a
ncepe.

Alexandra: Ei bine, iata traseul complet. Observati ca
acesta corespunde celor trei etape pe care le-am vazut
in partea teoretica: pregatire, implementare si evaluare.

<

Etape (CLAYSS, 2024; Kaye, 2010)

Identificarea nevoii sociale

Definirea serviciului si a sarcinilor acestuia

Realizarea corespondentei dintre proiect si obiectivele de dezvoltare durabila
Stabilirea obiectivelor de invatare

Proiectarea activitatilor

Programarea activitatilor

Repartizarea rolurilor catre studenti

Activitatea in parteneriat cu comunitatea

© 00 N oo g b~ w NPk

llustrarea rezultatelor obtinute
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Nr. Etape (CLAYSS, 2024; Kaye, 2010)
10 Diseminarea rezultatelor proiectului

11 Evaluare (invatare si serviciu)

Pe scurt: Nu este un parcurs liniar, ci un cadru de sprijin pentru reflectie si actiune: etapele
se suprapun; revizuieste etapele anterioare pe masura ce proiectul avanseaza.

Etapa 1 din 11. Identificarea nevoii sociale

Ce este? Descrierea unei provocari, a unei lacune sau a unei probleme reale din mediul
comunitar pe care proiectul o va aborda. Acesta este motivul existentei proiectului: ,de ce-ul”.

Cristian: Alexandra, cine decide care este nevoia care trebuie
satisfacuta? Uneori, universitatea vine cu un proiect deja finalizat
si noi trebuie sa ne adaptam la acesta.

Alexandra: Tocmai asta nu ar trebui sa se intdmple. Identificam
nevoia impreuna: uneori aceasta provine din partea organizatiei,
alteori din preocuparile corpului profesoral, iar alteori chiar de la

studenti. Dar o validam intotdeauna impreuna.

Maria: Si cum pot gasi o organizatie daca
profesorul meu nu are nicio relatie cu comunitatea?

Alexandra: Existd mai multe cai: birourile de cooperare si
parteneriate ale universitatii, retelele locale de organizatii,
platformele de voluntariat sau chiar studentii insisi, care adesea
colaboreaza deja cu diverse asociatii.

Cristian: Si noi, organizatile, ne adresam si
universitatii: uneori avem o nevoie clara si nu stim la
ce facultate sa apelam.
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Alexandra: In calitate de profesor, sarcina ta aici este sa ajuti
la identificarea corecta a acelei nevoi: aceasta trebuie sa fie
reald, specifica si verificabila. Daca nevoia este vaga, tot ce

urmeaza dupa aceea se clatina.

intrebari-cheie

Ce lacuna, problema sau provocare prezinta contextul nostru?

Nevoia este una locala, in imediata noastra vecinatate, sau una la nivel global?
Avem date, marturii sau parteneri care sa confirme acest lucru?

Atentie: Nu confundati nevoile sociale (cele ,din exterior’) cu nevoile educationale ale
studentilor (cele ,din interior”). Fiti specifici: evitati problemele vagi sau prea generice.

Model - profilul unei nevoi

Nevoia sociala (o propozitie)

Locala, in imediata apropiere, sau la nivel global?
Date care o pot confirma

Parteneri care o percep astfel

Etapa 2 din 11. Definirea serviciului si a sarcinilor acestuia

Ce este? Actiunea concreta pe care studentii o intreprind pentru a raspunde unei nevoi
sociale. Aceasta trebuie sa fie concreta, adaptata nivelului lor, condusa de studenti si cu un
impact vizibil asupra comunitatii.

Cristian: Pentru noi, ceea ce conteaza este ca serviciul sa
fie cu adevarat util, nu doar simbolic. Sa rezolve o problema
concreta sau sa lase in urma ceva concret: 0 resursa, un
protocol, o analiza, o interventie urmata de monitorizare...

Maria: Nu ridicam oare stacheta prea sus?
Suntem studenti, nu profesionisti...
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Cristian: Nu trebuie sa fie perfect, dar trebuie sa fie
autentic. Un ghid de resurse bine realizat, un workshop
bine conceput, o analiza a datelor care ne ajuta sa luam
decizii... toate acestea reprezinta deja un mare castig
pentru o organizatie cu resurse limitate.

Alexandra: Sitocmai asta este ceea ce te
formeaza: sa te confrunti cu o nevoie reala,
alaturi de oameni reali, intr-un context in care
munca ta are consecinte.

Alexandra: Un sfat pentru etapa de proiectare:
definiti serviciul cu un verb de actiune. Ce anume vor
face participantii? Cu céat este mai specific, cu atat
veti putea sa-| corelati mai bine ulterior cu obiectivele
de invatare.

intrebari-cheie
Ce vor FACE studentii?
Este o activitate semnificativa, adaptata nivelului lor si condusa de ei insisi?

Ce rezultat concret va observa comunitatea?

Atentie: Un serviciu ,slab” — prea scurt, cu putini beneficiari sau cu un impact imperceptibil
— nu merita efortul. Si evitati situatiile in care profesorii fac treaba in locul studentilor.

Model — Profilul serviciului

Serviciul (un verb + un complement direct)
Sarcini specifice ale studentilor
Impactul concret in comunitate

Beneficiari (aprox.)

Etapa 3 din 11. Realizarea corespondentei dintre proiect si obiectivele de
dezvoltare durabila

Ce este? Corelarea proiectului cu Agenda 2030 a Organizatiei Natiunilor Unite. Aceasta
asigura un limbaj comun cu institutiile, organizatiile si companiile si evidentiaza contributia

proiectului la rezolvarea marilor provocari globale.
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Maria: Am studiat Obiectivele de Dezvoltare
Durabila (ODD) din punct de vedere teoretic. Dar
cum se integreaza acestea intr-un proiect concret?

Alexandra: Alegand doua sau trei Obiective de
Dezvoltare Durabila (ODD) pe care proiectul le
abordeaza cu adevarat, nu cincisprezece doar de forma.
Si, mai mult decat atat, analizand in detaliu tintele
specifice din cadrul fiecarui ODD.

Cristian: Acest lucru ne este foarte util noua,
organizatiilor:  folosirea termenilor din cadrul
Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD) ne ofera
un limbaj comun cu autoritatile publice, companiile si
alte organizatii.

Alexandra: Exact. Si, in calitate de profesor, acest lucru te
ajuta sa incadrezi proiectul intr-un context global si ii ajuta
pe studenti sa inteleaga ca actiunile lor la nivel local sunt
legate de provocarile comune. Aminteste-ti ideea din teorie:
invatarea prin serviciu ii conduce pe studenti de la
constientizare la angajament si actiune.

intrebari-cheie
Care sunt cele 2 sau 3 Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD) pe care proiectul nostru
le abordeaza cu adevarat?

Putem sa ne concentram asupra unor obiective concrete, nu doar asupra unor tinte?
n ce etape ale proiectului apare acea corespondenta?

Atentie: Nu includeti o serie de pictograme ODD fara continut concret. Mentionati doar
obiectivele la care ati lucrat efectiv si adaugati tinte ori de céate ori este posibil.

Model — Corespondenta cu ODD

Obiective de Dezvoltare Durabila (2—-3)
Tinte specifice

In care etape sunt reflectate?

Etapa 4 din 11. Stabilirea obiectivelor de invatare

Ce este? Cunostintele, abilitatile, atitudinile si competentele pe care va asteptati ca studentii
sé& le consolideze prin intermediul proiectului. Tn absenta unor obiective de invatare explicite,
un proiect de invatare prin serviciu comunitar se transforma in voluntariat.
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Alexandra: Primul lucru de care am nevoie in calitate de
profesor este sa stiu clar asupra caror competente si
rezultate ale invatarii din cadrul modulului meu pot lucra prin
intermediul acestui proiect. Daca nu exista o legatura reala
cu programa cursului, nu este vorba de ,Service-Learning”:
este o activitate extracurriculara deghizata.

Cristian: Si cum ma afecteaza asta pe mine, ca
organizatie?

Alexandra: Un aspect important: cu cat serviciul se
potriveste mai bine cu modulul meu, cu atat mai mult timp
si efort pot dedica acestuia in cadrul orelor de curs. Daca

este ceva secundar, totul va depinde de bunavointa din
afara orelor de curs, iar aceasta este fragila.

Maria: Si valorile pot fi considerate un obiectiv?

Alexandra: Da, inclusiv cele transversale:
solidaritatea, cooperarea, gandirea critica... Dar putine
la numar si cu un scop precis. Tocmai aici se afla
granita cu voluntariatul: fara obiective explicite de
invatare, aceasta nu este ,invatare prin serviciu”.

intrebéri-cheie

Pe ce obiective educationale si competente ne concentram?

Ce competente transversale promovam?

Tn ce mod contribuie acest serviciu la CONSOLIDAREA fiecarui obiectiv de invatare?

Atentie: Fii concis: cateva OBIECTIVE relevante valoreaza mai mult decat copierea si
lipirea a jumatate din programa cursului. Si nu amesteca obiectivele cu activitatile.

Model — Obiectivele invatarii
Obiective educationale / competente
Competente transversale

Modul in care serviciul contribuie la
indeplinirea fiecarui obiectiv
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Etapa 5 din 11. Proiectarea activitatilor

Ce este? Cum se desfasoara de fapt procesul de invatare: sarcini legate de module sau unitati
care includ intotdeauna REFLECTIA, astfel incat studentii sa constientizeze ce invata, de ce
si cum acest lucru este de folos comunitatii.

Alexandra: Activitatile sunt impartite in trei etape: cele care ii
pregatesc pe studenti inainte de activitate, cele din timpul
activitatii propriu-zise si cele de reflectie din timpul si de dupa
activitate.

Cristian: Si cum ma asigur ca nu vin doar
ca sa-si faca orele de practica?

Alexandra: Tocmai prin aceasta reflectie structurata.
Pregatirea temeinica dinainte, reflectia pe parcurs si
incheierea prin reflectie: iata ce transforma experienta in
invatare.

Maria: Ceea ce mi-a fost de ajutor a fost s& tin un
jurnal scurt, cate cinci minute pe sesiune. La finalul
proiectului, reflectia este aproape finalizata.

Alexandra: Profesorul planifica in mod explicit momentele
de reflectie. Daca nu sunt planificate, atunci nu vor avea
loc sistematic si dupa repere relevante.

intrebéri-cheie

Ce activitati contribuie la dobandirea cunostintelor necesare INAINTE de prestarea
serviciului?

Unde sunt momentele de reflectie din timpul si la finalul activitatii?

Cum corelam fiecare activitate cu serviciul?

Atentie: Nu enumerati activitati izolate, fara nicio legatura intre ele. Si nu omiteti reflectia:

ea este cea care transforma ,faptul de a face” in ,invatare”.
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Model — Succesiunea activitatilor
Tnainte de activitate (pregétirea)
in timpul activitatii

Reflectia (in timpul activitatii si dupa)

Etapa 6 din 11. Programarea activitatilor

Ce este? O prezentare cronologica a etapelor, activitatilor si momentelor-cheie ale proiectului,
care evidentiaza atat momentele de invatare, cat si momentele de prestare a serviciilor si care
pune in evidenta amploarea proiectului.

Maria: Cand facem toate astea? Semestrul e scurt Si
deja suntem coplesiti de activitati.

Alexandra: Tnvét,area prin implicare in comunitate nu
este ceva care se adauga la modul, ci face parte
integranta din acesta: este integrata in orele de
predare si in timpul dedicat studiului individual. Un
proiect simplu se desfasoara pe o perioada de 46
saptamani de munca efectiva.

Cristian: Din perspectiva organizatiei, solicitam
ca termenele academice sa nu ne ia prin
surprindere. Anuntarea din timp a activitatilor este
cel mai bun aliat al nostru.

Alexandra: De aceea, este util un program simplu,
cu trei sau patru etape cheie: inceputul, evaluarea
la jumatatea perioadei, prestarea serviciului Si
incheierea. Si atat procesul de invatare, cat si
serviciul ar trebui sa fie vizibile in cadrul acestuia.

intrebéri-cheie

Care sunt etapele principale, de la inceput pana la final?

Cand au loc momentele de invatare si momentele de serviciu?
Se incadreaza in calendarul academic fara suprapuneri?

Atentie: Evitati termenele generice. Prezentati atat procesul de invatare, cat si activitatea
efectiva, nu doar una dintre ele. O cronologie vizuala este mult mai clara decat un paragraf.
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Model — Calendar cu etape importante

Etapa 1 - Start Data:
Etapa 2 — Evaluare intermediara Data:
Etapa 3 — Prestarea serviciului Data:

Etapa 4 — Finalizarea / incheierea | Data:

Etapa 7 din 11. Repartizarea rolurilor pentru studenti

Ce este? Un proiect de invatare prin implicare in comunitate reprezinta un spatiu privilegiat
pentru a invata sa participi, sa organizezi, sa iei decizii si sa te implici. Ceea ce defineste un

rol de lider autentic este gradul de implicare, nu simpla prezenta.

Maria: Asta ne readuce la ideea ca
studentul este protagonistul, nu-i asa?

Alexandra: Exact, si aceasta este caracteristica cea mai
des neglijata. A face parte din proiect nu inseamna acelasi
lucru cu a-I conduce. Trebuie sa li se acorde puterea de a
lua decizii concrete: ce sa faca, cum sa se organizeze, cum
sa imparta sarcinile.

Cristian: Si 1ti dai seama cand este ceva autentic: studentii
care iau decizii se implica mult mai mult alaturi de noi.

Alexandra: Ca profesor, provocarea consta in a renunta la un
nivel suficient de control: a trece de la a dirija la a insoti.
Profesorul apeleaza la metode participative — intalniri, echipe
cu responsabili, decizii luate prin consens — si adapteaza
gradul de autonomie la nivelul studentilor.

Maria: Cand iei o decizie cu adevarat, o iei in serios.
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intrebari-cheie

Cum au luat studentii deciziile, cum s-au organizat si cum si-au asumat responsabilitatea
pentru proiect?

Sunt rolurile echilibrate si echitabile?

Ce metode participative am folosit?

Atentie: Nu confundati notiunea de ,studenti prezenti” cu cea de ,studenti care conduc”.
Acordati-le putere reala de decizie, nu doar de executie, si adaptati rolul de conducere la
nivelul lor.

Model — Harta rolurilor

Decizii luate de studenti
Roluri si persoanele céarora le sunt atribuite

Metode participative

Etapa 8 din 11. Activitatea in parteneriat cu comunitatea

Ce este? Majoritatea proiectelor de finvatare prin serviciu au nevoie de parteneri
(parteneriate). Colaborarea in cadrul unui parteneriat presupune ca ORGANIZATIILE (nu doar
persoanele fizice) sa colaboreze la un proiect comun, fiecare contribuind cu ceea ce stie sa
faca cel mai bine, in beneficiul tuturor partilor implicate.

Cristian: Acesta este aspectul esential pentru noi: faptul ca
alianta este reciproca. Nu suntem un loc unde se ,parcheaza”
studentii; noi oferim contextul si nevoile reale, iar in schimb
primim un serviciu util.

Alexandra: De aceea, este bine sa se stabileasca clar rolurile
inca de la inceput: ce face corpul profesoral, ce face
organizatia si ce fac studentii, precum si ce are nevoie fiecare
parte de la celelalte.

Maria: Si ce se intampla daca apare o problema cu
organizatia?

Alexandra: In acest sens, stabilim canalele de comunicare si
reperele. increderea dintre parti este ceea ce asigura
coeziunea proiectului. Si nu uitati: in cadrul parteneriatelor,
colaborarea se face intre organizatii, nu doar intre anumite
persoane; acest lucru confera proiectului continuitate, indiferent
de persoanele care se afla acolo intr-un anumit an.
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intrebari-cheie
Cine sunt partenerii nostri si cu ce contribuie fiecare dintre ei?
Relatia este reciproca? Toate partile au de castigat?
Cum coordonam deciziile si comunicarea?

Model — Harta parteneriatelor si a rolurilor

Actorii

Cadrele
didactice

Organizatiile
comunitare

Studentii

Contributia adusa

Legatura cu programa scolara,
evaluare, meditatii, coordonare

Nevoia, primirea, contextul real si
feedbackul

Furnizarea serviciului cu calitate,
atentie si dedicare

Etapa 9 din 11. llustrarea rezultatelor obtinute

Atentie: Nu reduceti partenerii la un simplu logo de pe un afis. Si evitati aliantele
Lunidirectionale”, in care doar institutia dumneavoastra conduce proiectul.

Ce are nevoie / ce primeste?

Ca organizatia sa defineasca bine
cerintele si ca studentii sa
respecte termenele limita

Pregatirea prealabila a studentilor
si o activitate planificata cu
suficient timp la dispozitie

Claritate, sprijin sincer si faptul ca
munca lor are un impact vizibil

Ce este? O activitate de incheiere vizibila, care recunoaste angajamentul, valorizeaza
reciprocitatea si le ofera tuturor partilor un moment in care sa se simta méandri impreuna.

Alexandra: De acord. O prezentare publica, un eveniment de
inchidere, un videoclip, un afis... Ceva care sa recunoasca
efortul tuturor partilor implicate si care sa fi incurajeze pe altii sa

Cristian: Poate parea un aspect minor, dar
pentru organizatii este extrem de important sa
incheie activitatea in mod corespunzator: sa
multumeasca, sa puna in evidenta realizarile si sa
ofere rezultatele comunitatii.

participe.

Maria: Ceea ce m-a impresionat cel mai mult a
fost momentul in care persoana cu care am
colaborat ne-a spus ca i-a fost cu adevarat de
ajutor. Niciun examen nu-ti ofera asta.
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Alexandra: Siasigurati-va ca rolul principal la
incheiere le revine studentilor, nu cadrelor didactice.

intrebari-cheie

Cum vom marca in mod vizibil finalizarea proiectului?

Sunt invitate toate partile, inclusiv beneficiarii?

Cine inregistreaza si distribuie momentul respectiv, pentru ca acesta sa poata fi difuzat
ulterior?

Atentie: Nu ratati festivitatea: aceasta consolideaza identitatea si semnificatia proiectului.
Si nu lasati cadrele didactice sa le fure din stralucire studentilor care |-au condus.

Model — Planul festivitatii de inchidere

Formatul festivitatii
Persoanele invitate (inclusiv beneficiarii)

Cine consemneaza momentul?

Etapa 10 din 11. Diseminarea rezultatelor proiectului

Ce este? Promovarea proiectului dincolo de zidurile noastre: familile, comunitatea, alte
facultati si institutii. O buna diseminare genereaza ,efectul de unda” si inspira noi initiative de
invatare prin serviciu.

Alexandra: Diseminarea nu inseamna sa ,te dai mare”:
inseamna sa plantezi seminte. Daca documentam
proiectul si il impartasim — la un eveniment, intr-o scurta
relatare, pe retelele sociale — acesta devine un stimulent
si 0 samanta pentru alti profesori si organizatii.

Cristian: lar pentru noi, acest lucru amplifica efectul: ne
ofera vizibilitate si ne deschide portile catre noi colaborari.
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Maria: Si spunem ca este vorba de
,invatare prin serviciu” sau pur si simplu
ca am realizat ,un proiect’?

declanseaza efectul de unda.

intrebari-cheie

Cui ne adresam si prin ce canale?

Model — Plan de diseminare
Publicul — tinta
Canalele
Se identifica sub forma Service-Learning?

Colaborari care meritda mentionate

Etapa 11 din 11. Evaluare (invatare si serviciu)

Este identificat in mod clar ca un proiect de invatare prin serviciu?
fi recunoastem pe TOTI co-creatorii, nu doar pe noi insine?

Alexandra: Prezentati-l sub denumirea completa de
,Service-Learning” si multumiti tuturor celor care au

contribuit la realizarea acestuia. Tocmai lucru

Atentie: Nu limitati diseminarea la comunitatea voastra interna. Si nu ascundeti identitatea
programului ,Service-Learning” sub denumirea generica de ,activitate”.

Ce este? Evaluarea nu inseamna doar acordarea unei note. Ea evalueaza, in acelasi timp,
atat dimensiunea educationala (au invatat?), cat si dimensiunea sociala (a fost serviciul util si

de buna calitate?). Si, mai presus de toate, face posibile imbunatatirile.

Maria: O sa-mi dea o nota pentru acest serviciu? Una e
calitatea muncii academice, iar alta e daca proiectul
functioneaza, lucru care nu depinde intotdeauna de noi.
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Alexandra: O distinctie pertinentd. Ceea ce se evalueaza este
procesul de invatare: competentele, reflectia, legatura dintre
teorie si practica. Rezultatul serviciului in sine nu este ,notat”,
dar procesul — atitudinea, implicarea, adaptarea, munca in
echipa — conteaza.

Cristian: Si organizatia joaca vreun rol in procesul de
evaluare?

Alexandra: Parerea dumneavoastra este esentiala: o
evaluare calitativa a implicarii dumneavoastra si a
contributiei proiectului. Aceasta sta la baza imbunatatirilor
pentru anii urmatori.

Alexandra: In calitate de profesor, enumeram
instrumentele: rubrica, jurnalul de reflectie, evaluarea
organizatiei... Si evaluam ambele dimensiuni: invatarea si
serviciul.

intrebari-cheie

Au atins studentii obiectivele de invatare si cum putem sti acest lucru?
Serviciul a fost prestat la un nivel ridicat de calitate si a fost bine primit?
O vom repeta? Ce trebuie sa se schimbe?

Atentie: Nu va bazati doar pe impresii subiective: precizati clar instrumentele. Si nu uitati
de opinia partenerilor si a beneficiarilor.

Model — Plan de evaluare

Ce evaluam din perspectiva invatarii? Instrument:
Ce evaluam din perspectiva serviciului? Instrument:
Opiniile partenerilor si ale beneficiarilor

Repetam? Ce vom schimba?
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Ideea principala: Calatoria prin cele unsprezece etape se incheie acolo unde a inceput:
cu imbunatatirea. Evaluarea procesului de invatare si a activitatii de serviciu incheie un
ciclu si il deschide pe urmatorul, deoarece aproape niciun proiect de invatare prin serviciu
nu iese perfect de la prima incercare, dar fiecare poate deveni mai bun la a doua incercare.

3. Lista de verificare pentru cele 11 etape

O lista de verificare care parcurge cele unsprezece etape, grupate in cele trei faze ale
procesului. Folositi-o pentru a nu omite nicio parte a acestuia, tinand cont de faptul ca etapele
se suprapun.

Stadiul 1. Pregatirea si designul (etapele 1-8)
Etape Sarcini de indeplinit

1. Nevoia sociala o Descrieti o nevoie reald, specifica si verificabila

o Verificati acest lucru pe baza datelor, a marturiilor sau a
partenerilor

o Validati-o impreuna cu organizatia

2. Serviciul o Precizati ce vor face studentii (verbe la infinitiv)
o Asigurati-va ca impactul este concret si vizibil
o Adaptati-l la nivelul lor si lasati-i pe ei sa il conduca

3.0DD o Alegeti 2—3 Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD) care sunt
abordate Th mod concret

o Identificati tintele
o Precizati unde apar acestea in proiect

4. Obiectivele o Identificarea competentelor si a rezultatelor curriculare
invatarii o Definiti cateva competente transversale
o Verificati daca serviciul contribuie la indeplinirea fiecarui obiectiv

5. Activitati o Elaborati activitatile de pregatire prealabila
o Planificati momentele de reflectie
o Asociaza fiecare activitate cu serviciul corespunzator

6. Cronologie o Definiti etapele si obiectivele-cheie
o Marcati momentele de invatare si de implicare in comunitate
o Includeti-1 in calendarul academic

7. Vocea studentului o Lasati studentilor libertatea de a lua decizii reale
o Definirea rolurilor si a metodelor participative

8. Colaborarea o |dentificati partenerii si contributia fiecaruia dintre ei
o Asigurati-va ca exista reciprocitate
o Stabiliti modalitatile de coordonare si de comunicare
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Stadiul 2. Implementarea (punerea in practica)

Focus Sarcini de indeplinit
Punerea in o Pregatiti studentii inainte de a ajunge la organizatie
practica o Furnizati un serviciu de calitate si cu dedicare

o Mentineti o reflectie structurata pe tot parcursul procesului
o Asigurati-va ca studentii joaca cu adevarat un rol principal (etapa 7)
o Coordonati-va cu partenerii si rezolvati eventualele probleme (etapa 8)
Stadiul 3. inchiderea si evaluarea (etapele 9-11)
Etape Sarcini de indeplinit

9. Festivitatea o Organizati o inchidere vizibila
o Invitati toti partenerii, inclusiv beneficiarii
o Consemnati momentul

10. Diseminarea o Definiti publicul-tinta si canalele de diseminare
o Identificati proiectul ca fiind de tip ,invatare prin serviciu”
g Multumiti tuturor celor implicati

11. Evaluarea o Evaluati procesul de invatare cu ajutorul unor instrumente specifice
o Evaluati calitatea serviciului
o Culegeti opiniile partenerilor si ale beneficiarilor
o Stabiliti imbunatatirile necesare pentru editiile viitoare

4. Sabloane practice

4.1. Modelul proiectului Service-Learning in 11 etape

O singurd pagina care sa rezume intregul proiect. Completati-o impreuna cu echipa de
profesori si cu reprezentantii organizatiei.

Titlul proiectului

Module / Programul de studii
Cadrul didactic coordonator
Organizatia comunitara partenera

Numarul de studenti implicati

Etape Cum se concretizeaza aceasta in proiect
1. Nevoia sociala
2. Serviciul si sarcinile

3. ODD si tintele
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Etape Cum se concretizeaza aceasta in proiect
4. Obiectivele invatarii

5. Activitati si reflectie

6. Cronologie si pasi-cheie

7. Vocea studentilor

8. Colaborari / parteneriate

9. Festivitatea de inchidere

10. Diseminarea

11. Evaluarea

4.2. Grila de evaluare pentru Service-Learning (rubrici simplificate)

in concordanta cu etapa 11: evalueaza simultan procesul de invéatare si serviciul prestat.

Dimensiunea Excelent Adecvat In dezvoltare

Invatarea O legatura stransa O legatura adecvata  Legatura

academica intre teorie si practica; = fintre teorie si superficiala; reflectie
o reflectie critica bine  practica; o reflectie descriptiva fara
dezvoltata suficienta analiza

Calitatea Un serviciu util, Un serviciu Serviciu incomplet

serviciului prestat cu corespunzator, care  sau nepotrivit pentru

profesionalism, cu un  respecta ceea ce s-a nevoile respective
impact vizibil asupra convenit

organizatiei

Dedicare si Proactivitate, Respectarea Indeplinirea partiala

atitudine responsabilitate si angajamentelor sio  a sarcinilor si putina
adaptare continua atitudine corecta initiativa

Lucru in echipa O coordonare O coordonare Dificultati de
excelenta si o adecvata si o coordonare si
comunicare fluenta cu = comunicare comunicare limitata

toate partile implicate | suficienta

5. Intrebari frecvente si mituri despre Service-Learning

Trebuie sa urmez cele 11 etape in ordine stricta?

Nu. Acestea nu constituie o reteta liniara, ci un cadru de referinta pentru reflectie si actiune.
Etapele se suprapun si este normal sa revenim la cele anterioare pe masura ce proiectul
evolueaza. Ceea ce conteaza este sa nu uitdm niciuna dintre ele si sa nu le urmam ca pe o
lista fixa.

Service-Learning functioneaza doar in cadrul programelor de studii ,,umaniste”?
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Nu. Programul ,Service-Learning” a fost implementat cu succes in inginerie, stiinte
experimentale, afaceri, informatica, arhitectura, comunicare... Orice disciplind dispune de
competente care pot fi puse in slujba nevoilor comunitatii. Cheia consta in gasirea legaturii
potrivite intre ceea ce se invata si ceea ce este necesar.

Am nevoie de mult timp pentru a pregati un proiect de tip Service-Learning?

Un proiect simplu necesita o investitie initiala in planificare (intalniri cu organizatia, adaptarea
programei cursului si asa mai departe), dar odata ce aceasta prima etapa este finalizata,
proiectul se integreaza in rutina obisnuita a disciplinei. Mai mult, devine mai simplu cu fiecare
editie: contactele sunt deja stabilite, sabloanele exista, iar uneori promotia anterioara de
studenti poate oferi indrumare noii promotii.

Ce se intampla daca studentii nu se implica?

Implicarea creste atunci cand proiectul are o semnificatie reald, cand studentii au autonomia
de a lua decizii (etapa 7) si cand evaluarea este in concordantd cu metodologia. Daca
invatarea prin serviciu comunitar este o activitate suplimentara, care nu influenteaza nota,
este dificil ca aceasta sa functioneze. Daca reprezinta o parte centrala a disciplinei, implicarea
apare de la sine.

Organizatia trebuie sa suporte anumite costuri?

Nu. Colaborarea in cadrul programului ,Service-Learning” este gratuita pentru ambele parti.
Organizatia contribuie cu contextul, primirea si feedback-ul; universitatea contribuie cu
cunostinte, munca si sprijin academic. Este o relatie de reciprocitate, nu o prestare de servicii.
Care este diferenta dintre Service-Learning si un stagiu de practica?

Tn cadrul unui stagiu de practicd, accentul principal se pune pe formarea profesionald a
studentului. Tn cadrul programului ,invatare prin serviciu”, accentul este dublu si inseparabil:
invatarea academica si serviciul in folosul comunitatii. in plus, programul Service-Learning
include reflectia critica, participarea activa a studentului la elaborarea proiectului si o relatie
orizontald cu organizatia.

Pot implementa un proiect Service-Learning cu grupuri mari?

Da, dar ar fi bine sa se organizeze subgrupuri cu sarcini diferentiate. De asemenea, se poate
colabora cu mai multe organizatii in acelasi timp, astfel incéat fiecare echipa sa aiba la
indemana o persoana de contact si o provocare specifica. Esential este ca grupul mare sa nu
dilueze relatia personald cu comunitatea.

Am nevoie de un acord de parteneriat cu organizatia?

Se recomanda sa aveti un acord scris (chiar si unul simplu) care sa precizeze angajamentele
fiecarei parti, calendarul, protectia datelor, acolo unde este cazul, precum si orice asigurare
necesara. Verificati ce proceduri exista la universitatea dumneavoastra pentru formalizarea
acestor colaborari.

Ce se intampla daca experienta nu decurge bine?

Un proiect care nu isi atinge toate obiectivele nu este un esec: este o oportunitate de invatare.
Ceea ce conteaza este sa se reflecteze asupra a ceea ce s-a intamplat (etapa 11), ca partile
implicate s& comunice sincer si sa se traga invataminte pentru editiile viitoare. Proiectul perfect
de invatare prin serviciu nu exista; ceea ce exista este proiectul sincer de Tnvatare prin
serviciu.

« Cel mai bun proiect Service-Learning nu este cel mai ambitios, ci cel care este
realizat cu succes, asupra caruia se reflecta si care devine sustenabil »
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6. Resurse utile

European Observatory of Service-Learning in Higher Education

https://lwww.eoslhe.eu/

International Association for Research on Service-Learning and Community Engagement

https://www.iarslce.org/

Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario

https://www.clayss.org/

Red Universitaria de Aprendizaje-Servicio ApS(U)

https://redapsuniversitaria.wixsite.com/apsuniversidad

Red Espafiola de Aprendizaje-Servicio (REDAPS)

https://www.aprendizajeservicio.net/

Centro Promotor de Aprendizaje Servicio

https://aprenentatgeservei.cat/

Fundaciéon Zerbikas

https://www.zerbikas.es/

Blog Roser Batlle
https://roserbatlle.net/

Office of Community Engaged Learning

https://www.csusb.edu/community-engagement/faculty/resources/service-learning?utm_source

Service-Learning Training & Curriculum Guide

https://digitalcommons.unomaha.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1023&context=slcecurriculum

Service-Learning: student manual

https://digitalcommons.unomaha.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1053&context=slceguides

Service-Learning Reflection Journal

https://docs.lib.purdue.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1000&context=sps_ebooks
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